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Nota de Prensa

La proximidad, los horarios y la calidad del servicio,
los aspectos mejor valorados de la farmacia espafiola

v Ante la incertidumbre que soporta el modelo de Farmacia, la Asociacion General
de Consumidores, ASGECO Confederacion, y la Federacion Empresarial de
Farmacéuticos Espafoles realizan un estudio de satisfaccion y calidad del
servicio.

v El estudio va a ser enviado a todas las autoridades politicas, tanto espafiolas
como europeas, como una herramienta mas en defensa del modelo.

v" Se han realizado un total de 1.006 encuestas en todas las Comunidades
Autdénomas

v Rechazo unanime a la desaparicion de los precios en los envases y preocupacion
notable a la venta de medicamentos por Internet.

Madrid 29 de Octubre de 2008. La proximidad de la Oficina de Farmacia, los horarios
y la calidad del servicio son los aspectos mejor valorados por el ciudadano, segiin un
estudio realizado por la Asociacion General de Consumidores, ASGECO
Confederacion, y la Federacion Empresarial de Farmacéuticos Espafioles (FEFE). Por el
contrario, la desaparicion del precio en los envases de los medicamentos y la venta de
medicamentos por Internet son valorados muy negativamente.

El estudio se ha realizado a partir de 1.006 encuestas en todas las Comunidades
Auténomas segun criterios demograficos, de sexo, edad, nivel educativo y nivel de
renta. ASGECO Confederacion y FEFE vienen colaborando ya desde hace varios afios
y, ante la incertidumbre en torno al modelo de farmacia, han realizado este estudio para
analizar la satisfaccion del ciudadano con este servicio; estudio que serd enviado a las
autoridades espafiolas y europeas.

El trabajo refleja, en primer lugar, que son las mujeres quienes mas utilizan el servicio
de farmacia y que su uso aumenta con la edad, especialmente a partir de los 60 afios,
como consecuencia de la aparicion de problemas de salud. Aunque la compra de
medicamentos es el principal motivo para acudir a la farmacia, también se adquieren
productos para higiene personal, parafarmacia o para la infancia.
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Atencion Farmacéutica de calidad

El servicio farmacéutico obtiene una puntuacion elevada, se percibe con un alto grado
de calidad. La atencion y el servicio recibido obtienen una valoraciéon media de 4,42
puntos sobre un maximo de 5, mientras que la cualificacién del personal farmacéutico
se situa en 4,26 puntos
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La casi totalidad de los encuestados manifiestan que el servicio recibido es bueno
(49,8%) o muy bueno (46,3%). Los hombres se muestran algo mas criticos que las
mujeres, aunque dentro siempre de una aceptacion elevada.
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La cualificacion del personal farmacéutico también es valorada de forma excelente, con
un mayor predominio de la proporcion de las que lo consideran bueno (61,8%) y un
31,9% como muy bueno.

La gran mayoria de los encuestados (92,9%) considera til la informacion que recibe
cuando la requiere sobre un determinado producto. La principal razoén esgrimida es que
el farmacéutico genera confianza, responde a las dudas y les proporciona asesoramiento
en un entorno de seguridad. Ademas, un 60,1% de los encuestados considera util esta
informacion para resolver problemas de salud. Otro dato destacado es que la mayor
parte de los usuarios consideran que los servicios de farmacia son mejores (43%) o
iguales (42%) que los otros servicios de caracter sanitario.

Por otra parte, la mayor parte de los usuarios tienen una farmacia cerca de su domicilio
(91,3%); ademas, un 72,7% dicen tener varias opciones para elegir la farmacia a la que
quieren acudir.

Otro dato significativo es la satisfaccion mostrada por el horario de apertura ya que un
83,1% dice que se adapta a sus necesidades. La existencia de farmacias de guardia es la
principal razon esgrimida para considerar que €l horario de apertura se adapta a sus
necesidades.

RAZONES PORLAS QUE ES UTIL LA INFORMACION QUE LE DAN

Ns/Nc ] 0,7
Otros | 25
Es util | 2,8
Util para tomar medicinas sin receta | 34

Confianza en el persona famacéutico | 11,9
Informan sobre los efectos secundaios | 8,5
Informan sobre laformade adm.los medicamentos | 16,4
Rueden recomendar medicinas dtemativas | 2,5
Responde alas dudas, asesoran bien | 56,3
Es util para escoger lamarca | 0,2
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Venta de medicamentos por Internet

La venta de medicamentos por Internet es valorada como mala (39,8%) frente al 17,3%
que la considera bien o el 2,7% como muy bien. Los hombres tienen una mejor opinién
de esta posibilidad, asi como la poblacién mas joven, con mayor nivel de estudios y de
renta, aunque en general las diferencias son reducidas y en ningun caso llega a regular
(3 puntos). En este mismo sentido, el 74,3% de los encuestados considera que Internet
no es un medio seguro

Caros v sin precio en los envases

La desaparicion del precio de los envases de los medicamentos es valorada de forma
negativa por dos de cada tres encuestados, mientras que un 25% es indiferente y apenas
al 3,5% le parece bien.

La encuesta refleja también que el precio de los diferentes productos que se compran en
la farmacia es percibido como elevado, aunque curiosamente los medicamentos son
considerados como los mas baratos, mientras los destinados a la infancia son valorados
como los mas caros (tres de cuatro encuestados son de esta opinién).

Para mas informacion:

Marta Serrano /MK Press

Tel.: 91 564 47 75// 639 78 20 25
mserrano@press.mkmedia.es

Asociacion General de Consumidores, ASGECO CONFEDERACION

La Asociacion General de Consumidores ASGECO es una CONFEDERACION de ambito
estatal que reune a numerosas organizaciones y federaciones de consumidores,
agrupando mas de 280.000 socios repartidos por todo el pais.

Es miembro del Consejo de Consumidores y Usuarios, mdximo OJrgano de
representacion a nivel estatal de los consumidores y usuarios, y de la Junta Arbitral
Nacional de Consumo, entre otros organos nacionales e internacionales de
representacion de los consumidores.

Dentro de sus objetivos de informacion, formacion y defensa de los consumidores,
destaca el fomento de un consumo consciente/concienciado mediante la promocion de
habitos de consumo responsables y sostenibles.

Para el cumplimento de estos fines, ASGECO CONFEDERACION desarrolla multiples
actividades: camparias de sensibilizacion, estudios e investigaciones, actividades de
formacion, acciones para la proteccion y defensa de los consumidores y usuarios, etc.



